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स्थानीय राजपत्र 

 

मिमिला नगरपामलका, नगर  कार्यपामलकाद्वारा प्रकामित 

खण्ड १ मिमिला, भाद्र २५ गत,े २०८० साल सखं्र्ा ४ 

भाग-१ 

मिमथला नगरपामलका 
खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धिा व्यवस्था गनन बनकेो ऐन, २०८० 

 

प्रस्तावना :  
स्वच्छ, सरुक्षित र गणुस्तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवािा पहुुँच प्राप्त गने 

नागररकको िौमलक अमधकारको सम्िान, संरिण र पररपूमतन गरी खानेपानी तथा 
सरसफाइ उपभोक्ता संस्था लगायतका संगठित संस्थाहरुका िाध्यिबाट सहज र 
ठिगो रुपिा स्वच्छ तथा गणुस्तरीय खानेपानी,सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा 
उपलब्ध गराउने सम्बन्धिा आवश्यक व्यवस्था गनन वाञ्छनीय भएकोले, 

नेपालको संववधानको धारा २२६ बिोक्षजि यस मिमथलानगरपामलकाको १२औ ं
नगर सभाले यो ऐनको तजुनिा गरेको छ ।  

 

पररच्छेि १ 

प्रारक्षम्भक 

१.संक्षिप्त नाि र प्रारम्भ: 

 (१) यस ऐनको नाि मिमथला नगरपामलकाको खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छता ऐन,२०८०”रहेकोछ। 

 २) यो ऐन मिमथला नगरपामलका भर लाग ुहनेुछ । 
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 ३) यो ऐन मिमथला नगरपामलकाको राजपत्रिा प्रकाशन भएपमछ लाग ुहनेुछ । 

 

२.  पररभाषा : ववषय वा प्रसङ्गले अको अथन नलागिेा यस ऐनिा, 

 (क)     ”अनिुमतपत्र” भन्नाले िफा १४ बिोक्षजिको अनिुमतपत्र सम्झन ुपिनछ । 

 (ख)  ”अनिुमतपत्र प्राप्त संस्था” भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवा प्रिानगनेसंगठित संस्था सम्झन ुपिनछ । 

 (ग)  ”आयोजना” भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा 
प्रिान गने भौमतक संरचनाको मनिानण, ववस्तार वा सधुार र तत्सम्बन्धी 
अन्य कायन गने उदे्दश्यले सञ्चामलत आयोजना सम्झन ुपिनछ। 

 (घ)  “उपभोक्ता” भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा 
उपयोग गने व्यक्षक्त, संस्था वा मनकाय सम्झन ुपिनछ । 

 (ङ)  “उपभोक्ता संस्था” भन्नाले साििुावयक रुपिा सािवुहक वहतका लामग 
खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा सञ्चालन गने 
साििुावयक संस्था सम्झन ुपिनछ।  

 (च)  “खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समिमत” भन्नाले खानेपानी तथा 
सरसफाइ र स्वच्छना सम्बन्धी सेवा उपयोग गने उपभोक्ता घरधरुी 
सिस्यहरुले उपभोक्ता संस्थाको रुपिा रहेको साििुावयक संस्थाको 
ववधान बिोक्षजि साधारण सभा वा अमधवेशनबाट गिन हनेु 
समिमतलाई जनाउुँिछ ।  

 (छ)  “खानेपानी सेवा” भन्नाले खानेपानीको सञ्चय, स्थानान्तर तथा ववतरण 
गरी घरेल,ु सावनजमनक, संस्थागत वा औद्योमगक उपयोगको लामग 
खानेपानी आपूती गने कायन सम्झन ुपिनछ र सो शब्िले थोक, ट्याङ्कर 
वा बोतलबन्िी रुपिा खानेपानी उपलव्ध गराउने कायनलाई सिेत 
जनाउुँछ । 
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 (ज)  “खानेपानीको सावनजमनक उपयोग” भन्नाले सावनजमनक रुपिा जडान 
भएका धाराबाट उपभोक्ताको लामग ववतरण हनेु खानेपानीको उपयोग 
सम्झन ु पिनछ र सो शब्िले अग्नी मनयन्त्रण लगायत अत्यावश्यक 
अवस्थािा सावनजमनक स्थानहरूिा प्रयोग गने खानेपानीको उपयोगलाई 
सिेत जनाउुँछ। 

 (झ)  “खानेपानीको संस्थागत उपयोग” भन्नाले सरकारी, सावनजमनक, 

व्यावसावयक वा व्यापाररक संस्थाहरुले प्रयोग गने खानपेानीको 
उपयोग सम्झन ुपिनछ र सो शब्िले औद्योमगक संस्थाहरुले औद्योमगक 
प्रयोजन बाहेकका लामग उपयोग गने खानेपानी सिेतलाई जनाउुँछ । 

 (ञ)  “गणुस्तरीय खानेपानी” भन्नाले िानव तथा पश ु स्वास््यका लामग 
हामनकारक तत्व नभएको गणुस्तरयकु्त स्वच्छ खानेपानी सम्झन ुपिनछ 
र सो शब्िले िानव स्वास््यलाई हानी गने भौमतक,जैवीक र 
रसायमनक पिाथनहरु नरहेको पानी सिेतलाई जनाउुँिछ । 

 (ट)  “घरेल ुउपयोग” भन्नाले वपउन, हातिखु तथा लगुा धनु, नहुाउन, खाना 
पकाउन, जीवजन्त ुतथा पशपुन्छीलाई खवुाउन, करेसाबारी, शौचालय 
वा यस्तै अन्य व्याक्षक्तगत तथा घरायसी प्रयोजनका लामग प्रयोग गररने 
खानेपानीको उपयोग सम्झन ुपिनछ । 

 (ि)  “शौचालय” भन्नाले िानव िलिूत्र सरुक्षित रुपिा िानव सम्पकन बाट 
अलग गने सवुवधा सवहतको संरचनालाई जनाउुँिछ ।  

 (ड)  “ढल मनकास ” भन्नाले िानव िलितू्र सवहत वा रवहत 
फोहोरपानीलाई सतही वा भमूिगत ढल प्रणाली वा अन्य कुनै 
तररकाबाट संकलन र स्थानान्तरण गने कायन सम्झन ुपिनछ । 

 (ढ)  “तोवकएको वा तोवकए बिोक्षजि” भन्नाले यो ऐन वा यस ऐन अन्तगनत 
बनेको मनयििा तोवकएको वा तोवकए बिोक्षजि सम्झन ुपिनछ । 
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 (ण)  “पानीको स्रोत” भन्नाले प्राकृमतक रुपिा पानी मनसतृ हनेु निी, खोला, 
ताल, पोखरी, इनार, कुवा तथा िूल जस्ता सतही वा भमूिगत जलस्रोत 
सम्झन ु पछन र सो शब्िले आकाशे पानी तथा पानीको आपूमतन गने 
िानव मनमिनत संरचनालाई सिेत जनाउुँछ । 

 (त)  “फोहोरपानी” भन्नाले खानेपानीको घरेल,ु सावनजमनक तथा संस्थागत 
उपयोग पश्चात मनष्काशन हनेु िानव िलितू्र सवहत वा रवहतको 
फोहोरपानी सम्झन ु पिनछ र सो शब्िले फोहोरपानीसुँग मिमसएर 
आउने वषानतको पानीलाई सिेत जनाउुँछ । 

 (थ)  “सरसफाइ सेवा” भन्नाले फोहोर पानी व्यवस्थापन तथा ढल मनकास 
गरी वातावरणीय स्वच्छता कायि राखे्न कायन सम्झन ु पिनछ र सो 
शब्िले पानीको स्रोतको संरिण गनन ढल मनकास प्रणाली, फोहोर 
पानी प्रशोधन प्रणाली तथा सावनजमनक शौचालयको मनिानण, सञ्चालन 
तथा प्रवद्र्धन गने कायनलाई सिेत जनाउुँिछ । 

 (ि)  “स्वच्छता” भन्नाले मनयमित रुपिा शौचालयको प्रयोग गने, मनयमित 
रुपिा साबनु पानीले हात धनेु, घरायसी तहिा वपउने पानीको सरुक्षित 
व्यवस्थापन र शवुिकरण गने, व्यक्षक्तगत सरसफाइ कायि गन ेर घर 
मभत्र र बावहरका तरल र िोस फोहोर िैलाको उक्षचत व्यवस्थापन 
गरी पूणन स्वच्छता कायि गने कायनलाई सिेत जनाउुँिछ ।  

 (ध)  “संगठित संस्था” भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी 
सेवा सञ्चालन गननको लामग यस ऐन तथा अन्य प्रचमलत कानून 
बिोक्षजि ितान भई स्थापना भएका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्थालाई जनाउुँिछ र सो शब्िले प्रचमलत कानून बिोक्षजि खानेपानी 
तथा सरसफाइ सेवा प्रिान गने उदे्दश्यले स्थापना भएका अन्य संस्था 
सिेतलाई जनाउुँछ । 
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 (न)  “सेवा प्रणाली” भन्नाले खानेपानीको िहुान, पाइप, प्रशोधन संयन्त्र, जल 
भण्डारण संरचना, जलाशय वा सरसफाइ सेवासुँग सम्बक्षन्धत संरचना 
वा त्यस्तै वकमसिका अन्य उपकरण वा संरचना सम्झन ुपिनछ र सो 
शब्िले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवासुँग आवि भएको घर, जग्गा र 
त्यसिा मनमिनत संरचनालाई सिेत जनाउुँछ। 

 (प)  “सेवा प्रिायक” भन्नाले खानेपानी सेवा, सरसफाइ सेवा र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवा प्रणालीको मनिानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापनको 
िाध्यिबाट खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा 
उपलब्ध गराउने उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्था सम्झन ु
पिनछ । 

 (फ)  “सेवा िेत्र” भन्नाले उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले 
खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन 
गननका लामग मनधानरण गररएको वा अनिुमतपत्रिा उल्लेख गररएको 
िेत्र सम्झन ुपिनछ । 

पररच्छेि २ 

खानेपानी तथा सरसफाइिा पहुुँचको अमधकार र खानेपानी प्रणालीसम्बन्धी व्यवस्था 

३.  खानेपानी तथा सरसफाइिा पहुुँचको अमधकार:  (१) यस मिमथला 
नगरपामलकािा रहेका प्रत्येक नागररकलाई ववना भेिभाव स्वच्छ खानेपानी तथा 
सरसफाइिा सहज र सलुभ पहुुँचको अमधकार हनेुछ र यस ऐन तथा प्रचमलत 
कानून बिोक्षजि त्यस्तो अमधकारको सम्िान, संरिण, सम्वद्र्धन र पररपूमतन 
हनेुछ । 

(२) उपिफा (१) बिोक्षजिको खानेपानी तथा सरसफाइिा पहुुँचको 
अमधकार अन्तगनत यस मिमथला   नगरपामलकािा प्रत्येक 
नागररकलाई िेहायको अमधकार हनेुछः  
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(क)  उपभोक्ता संस्था स्थापना गने अमधकार र स्वच्छ खानेपानी 
तथा सरसफाइिा सहज र सलुभ पहुुँचको अमधकार, 

(ख)  मनयमित रुपिा पयानप्त, स्वच्छ र गणुस्तरीय खानेपानी प्राप्त 
गने अमधकार, 

  (ग)  गणुस्तरीय सरसफाइिा सहज र सलुभ रुपिा पहुुँचको अमधकार । 

(३) उपिफा (१) बिोक्षजिको अमधकारको सम्िान, संरिण, 

सम्वद्र्धन, पररपूमतन र कायान्वयन गने क्षजम्िेवारी यस मिमथला नगरपामलका र 
सम्बक्षन्धत उपभोक्ता संस्थाको हनेुछ र यसका लामग यस मिमथला नगरपामलका 
र सम्बक्षन्धत उपभोक्ता संस्थाले नेपाल सरकार तथा प्रिेश सरकारसुँग सिन्वय 
गरी आवश्यक सहयोग प्राप्त गनन सक्नेछन ्। 

(४) यस मिमथला नगरपामलकाले आफनो िेत्रिा रहेका उपभोक्ता 
संस्थाहरुले आपूमतन गने खानेपानीको सवुवधास्तर मनधानरण गनन सक्नेछ र यस 
प्रयोजनका लामग खानेपानीको सवुवधास्तरको लामग उपभोक्ता संस्थाहरुसुँग 
छलफल गरी आवश्यक सूचकहरु मनधानरण गनन सक्नेछ ।  

४.  खानेपानीका स्रोतिामथको अमधकार: (१) यस मिमथला नगरपामलकािा 
जलस्रोतको उपयोग गिान खानेपानीलाई पवहलो प्राथमिकता प्रिान गररने छ । 

(२) प्रचमलत कानूनिा जनुसकैु कुरा लेक्षखएको भएपमन घरेल ु
उपयोगका लामग पानीको उपयकु्त पररिाणको व्यवस्था गरेर िात्र जलस्रोतको 
उपयोगसुँग सम्बक्षन्धत मसंचाई, जलववद्यतु जस्ता आयोजना र अन्य प्रयोजनको 
लामग प्रयोग गनुन पनेछ । 

(३) यस ऐन तथा प्रचमलत कानून बिोक्षजि कुनै उपभोक्ता संस्था वा 
सििुायले साििुावयक वहत हनेुगरी परम्परागत रुपिा वा उपभोक्ता संस्थाका 
िाध्यिबाट घरेल,ु सावनजमनक र संस्थागत प्रयोजनका लामग उपयोग गिै 
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आएको खानेपानीको पररिाण बराबरको जलस्रोतिा सोही प्रयोजनको लामग 
त्यस्तो उपभोक्ता संस्था वा सििुायको अमधकार सरुक्षित रहनेछ । 

(४) कुनैपमन खानेपानी प्रणालीबाट उपलब्ध भएको खानेपानी सेवा 
कुनै कारणले प्रभाववत हनेु भएिा अको वैकक्षल्पक व्यवस्था नभएसम्ि प्रभाववत 
व्यक्षक्त, बस्ती, सििुाय र सािाक्षजक संस्थालाई सो खानेपानी प्रणालीबाट 
खानेपानी सेवा प्राप्त गने अमधकार सरुक्षित रहनेछ ।  

(५) खानेपानी तथा सरसफाइ सेवासुँग सम्बक्षन्धत प्रणाली तथा 
संरचनालाई प्रमतकूल असर पने गरी अन्य कुनै मनकाय वा ववकास पररयोजनाले 
कुनै संरचना बनाउन ुपरेिा प्रभाववत उपभोक्ता संस्थाको सहिमत मलन ुपनेछ । 

(६) कुनै ववकास पररयोजना वा आयोजनाका कारण उपभोक्ता 
संस्थाद्दारा सञ्चामलत वा परम्परागत रुपिा सञ्चामलत खानेपानी आपूमतन प्रणाली 
वा संरचनािा िमत भएिा उक्त पररयोजना वा आयोजनाले प्रभाववत उपभोक्ता 
संस्थालाई न्यायोक्षचत िमतपूमतन उपलब्ध गराउनकुा साथै प्रभाववत खानेपानी 
प्रणाली र संरचनाको ििनत सम्भार गनुन पनेछ ।  

(७) नेपाल सरकार वा प्रिेश सरकारले यस मिमथला नगरपामलकािा 
रहेको खानेपानीका स्रोतबाट खानेपानी संकलन तथा प्रशोधन गरी मनयानत वा 
अन्य कुनै व्यापार गनन कुनै संस्थालाई अनिुमतपत्र ठिनपूुवन यस मिमथला 
नगरपामलका र प्रभाववत उपभोक्ता संस्था वा सििुायको सहिमत मलन ुपनेछ ।  

५.  पानीको स्रोत तथा िहुानको संरिण: (१) खानेपानी तथा सरसफाइिा 
योगिानका लामग खानेपानीका िहुान तथा स्रोत संरिण गनुन सबै नागररक, 

स्थानीय सििुाय, संघ संस्था र मनकायको कतनव्य हनेुछ ।  

(२) यस मिमथला.नगरपामलकािा रहेका खानेपानीको स्रोत तथा 
िहुानको संरिणका लामग मिमथला नगरपामलका र सम्बक्षन्धत उपभोक्ता 
संस्थाको सिन्वयिा िेहाय बिोक्षजिका कायनहरु गनुन पनेछः   
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(क)  खानेपानीको स्रोत संरिणको लामग जलाधार, पानी मनशृ्रत 
भएर आउने िलुाधार, मसिसार र वन िेत्र संरिण गरी 
बाढी, पैह्रो मनयन्त्रण गने र खानेपानीको िूल वा िहुानलाई 
ठिगो बनाई राख्न मनयमित रुपिा ििनत सम्भार र सरसफाइ 
गने ।  

(ख)  खानेपानीको स्रोतलाई प्रिषुण हनु नठिने र पानीको स्रोत नष्ट 
वा लोेेप हनुबाट बचाउने, 

(ग)  खानेपानीको संरिण र सिकु्षचत उपयोगका बारेिा खानेपानी 
उपभोक्ता वा सम्बक्षन्धत पिहरुलाई सचेतना अमभवृवि गने 
।  

(घ)  खानेपानीको स्रोत प्रिूषण हनु नठिन तथा पानीको िूल वा 
वहाव िेत्रको संरिणका लामग जैववक खेती गनन र चरीचरण 
तथा आगलागी मनयन्त्रण गनन कृषकहरुलाई प्रोत्साहन गने 
।  

(ङ)  खानेपानीको िूहान वा वहाव िेत्र वा सो िेत्रका प्रणालीिा 
प्रमतकूल असर पनेगरी ववषािी वा ववष्फोटक पिाथन प्रयोग 
गनन बन्िेज गने ।  

(च)  खानेपानीको स्रोत र वहाव प्रणालीिा हनेु प्रिषुण 
मनयन्त्रणका लामग आवश्यक पने अन्य कायनहरु गने । 

(३) यस मिमथला नगरपामलकािा रहेका उपभोक्ता संस्थाले अन्य 
मछिेकी नगरपामलकाको िेत्रिा रहेको िहुान वा स्रोतबाट खानेपानी ल्याएको 
भएिा त्यस्तो िेत्रको खानपानीको िूहान तथा स्रोत संरिणका लामग सम्बक्षन्धत 
स्थानीय तहसुँग सिन्वय गनुनपनेछ ।  
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(४) व्यापाररक तथा नाफािूलक प्रयोजनका लामग खानेपानी आपूमतन 
गनन अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले आफ्नो स्रोत साधन प्रयोग गरी उपिफा (२) 
बिोक्षजिका कायनहरु गनुन पनेछ ।  

(५) खानेपानीको प्रयोजनका लामग मनिानण गररएका कुनै पमन 
प्रकारका धाराहरुबाट पानी प्रयोग गने सियिा बाहेक अन्य सियिा पानी खेर 
फाल्न पाइने छैन ।   

६.  भमूिगत पानीको उपयोग: (१) भमूिगत पानीको उपयोगका लामग नेपाल 
सरकारले बनाएको िापिण्डलाई िध्यनजर गिै मिमथला नगरपामलकाले 
आवश्यक िापिण्ड बनाई लाग ुगनन सक्नेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोक्षजिको िापिण्डको अधीनिा रही व्यक्षक्त, 

उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले भमूिगत पानीको उपयोग गनन 
सक्नेछन ्। 

७.  खानेपानी तथा सरसफाइ प्रणाली: (१) यस मिमथलानगरपामलका मभत्र खानेपानी 
तथा सरसफाइ उपभोक्ता समिमतको रुपिा रहने उपभोक्ता संस्थाका िाध्यिबाट 
सािवुहक रुपिा स्वच्छ, सरुक्षित तथा गणुस्तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवाको सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गनुन पनेछ । 

(२) भौगोमलक जवटलता, बढी लागत तथा ववक्षशष्टकृत प्राववमधक 
सीपको आवश्यकता र िि जनशक्षक्तको आवश्यकता पने भई 
मिमथला.नगरपामलका र उपभोक्ता संस्थाले िात्र सम्पन्न गनन नसक्ने प्रकृमतका 
खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाको सहलगानीिा मनिानण, सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापनका लामग मिमथला नगरपामलका र उपभोक्ता संस्थाले नेपाल सरकार 
वा प्रिेश सरकारसुँग सहयोग िाग गनन सक्नेछन।्  

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाको मनिानण गिान र भौमतक 
संरचना बनाउुँिा उपभोक्ता संस्थाले आफै मनिानण गनुनपनेछ र उपभोक्ता 
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संस्थाले मनिानण गनन नसक्ने प्रकृमतका र सहलगानीका बहवुवषनय आयोजनाको 
भौमतक संरचनाको मनिानणका लामग िात्र प्रमतष्पधानका आधारिा मनिानण 
व्यावसायी छनौट गनन सवकनेछ ।   

(४) मिमथला नगरपामलकाले सतह तथा भमूिगत पानीको स्रोत पयानप्त 
नभएको िेत्रिा नागररकलाई खानेपानी उपलब्ध गराउनको लामग आकाशे पानी 
संकलन गने तथा अन्य उपयकु्त प्रववमध वा प्रणाली मनिानणका लामग नेपाल 
सरकार र प्रिेश सरकारसुँगसिेत सिन्वय गरी आमथनक तथा प्रववमधक सहयोग 
उपलव्ध गराउन सक्नछे । 

(५) कुनै उपभोक्ता संस्थाले यस मिमथला नगरपामलका सवहत अन्य 
स्थानीय तहको िेत्रिा सिेत खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा आपूमतन गरेको 
रहेछ भने उक्त उपभोक्ता संस्थालाई िबैु तथा सम्बक्षन्धत सबै स्थानीय तहबाट 
सहयोग गनन सवकने छ ।  

(६) कुनै व्यक्षक्तको मनजी जग्गािा रहेको पानीको स्रोतलाई आफ्नो 
घरेल ु प्रयोजनका लामग उपयोग गनन पाइने छ र मनजी जग्गाको पानीको 
स्रोतलाई सािवुहक वहतका लामग साििुावयक रुपिा खानेपानी आपूमतन गने 
उपभोक्ता संस्थाले पमन उपयोग गनन सक्नेछ ।  

(७) व्यापाररक वा व्यावसावयक रुपिा खानेपानी आपूमतन गनन 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले कुनै कारणले मनयमित रुपिा खानेपानी सेवा आपूमतन 
गनन नसकेिा सो अवधीका लामग उपभोक्तालाई ट्याङ्कर वा अन्य वैकक्षल्पक 
व्यवस्थाद्वारा उपयकु्त गणुस्तर र पररिाणको खानेपानी उपलव्ध गराउन ुपनेछ 
। 

(८) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समिमत, उपभोक्ता संस्था र 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले आफूले सञ्चालन गरेको खानेपानी आपूमतन प्रणालीको 
आधारभतू जानकारीहरु (पानीको स्रोत र पररिाण, उपभोक्ता घरधरुी संख्या र 
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जनसंख्या, पिामधकारी, लैवङ्गक तथा सािाक्षजक सिावेशीकरणको अवस्था, लगानी 
रकि, शलु्क तथा िहशलु िर, सम्पकन  र गनुासा सनुवुाई संयन्त्र आठि) बारे 
सूचनापाटी तयार गरी सावनजमनक स्थलिा राख्नपुनेछ ।   

८.  खानेपानी आयोजना र संरचनाको हस्तान्तण: (१) मिमथला नगरपामलकािा 
नेपाल सरकार, प्रिेश सरकार र स्थानीय तहले ववकास र मनिानण गरेका 
खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना र सोसम्बन्धी संरचनाहरु खानेपानी तथा 
सरसफाइ उपभोक्ता समिमतको रुपिा रहेका उपभोक्ता संस्थालाई हस्तान्तरण 
गनन सवकने छ।  

(२) व्यावसावयक तथा व्यापाररक प्रयोजनका लामग संगठित संस्थाले 
सञ्चालन गरेका खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना र सोको संरचनाहरु उक्त 
संगठित संस्थाले पाएको अनिुमतपत्रको अवधी सवकएपमछ वा अनिुमतपत्र 
खारेज भएको अवस्थािा उक्त आयोजना र सोको संरचनाहरु पमन खानेपानी 
तथा सरसफाइ उपभोक्ता समिमतको रुपिा रहेका उपभोक्ता संस्थालाई 
हस्तान्तरण गनन सवकने छ ।  

पररच्छेि ३ 

उपभोक्ता संस्था सम्बन्धी व्यवस्था 

९.  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको गिन: (१) मिमथला 
नगरपामलकाको कुनै िेत्र वा बस्तीिा साििुावयक वहत र सािवुहक लाभका 
लामग संस्थागत रूपिा जलस्रोतको उपयोग गरी खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवा सञ्चालन र उपयोग गनन चाहन ेउपभोक्ताहरूले खानेपानी 
तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था गिन गनन सक्नेछन ्। 

(२) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था गिन नभएका िेत्रिा 
मिमथला नगरपामलकाले उपभोक्ता संस्था गिनका लामग आवश्यक सहयोग र 
सहजीकरण गनन सक्नेछ ।  
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(३) प्रचमलत कानून बिोक्षजि मिमथला नगरपामलकाको िेत्रामधकार, 
िावयत्व र क्षजम्िेवारी अन्तगनत पने वकमसिका खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता संस्थाहरु गिन भएिा उपभोक्ता संस्थाको ववधान सवहत उपभोक्ता 
संस्था ितानका लामग नगर प्रिखु सिि मनवेिन ठिनपुनेछ ।  

(४) उपिफा (३) बिोक्षजि पेश भएको ववधान अनसुारको उपभोक्ता 
संस्था ितान गनन सािाक्षजक, आमथनक र प्राववमधक दृवष्टकोणले उपयकु्त िेक्षखएिा 
मिमथला नगरपामलका प्रिखुले ववधान स्वीकृत गरी उपभोक्ता संस्था ितानको 
प्रिाणपत्र प्रिान गनुन पनेछ।   

(५) कुनै एउटा खानेपानीको स्रोत उपयोगका लामग उपभोक्ता संस्था 
स्थापना भइसकेकोिा सोही खानेपानीको स्रोत प्रयोग गनेगरी अको उपभोक्ता 
संस्था ितान गनन पाइन ेछैन ।  

(६) यो ऐन लाग ुहनुपूुवन प्रचमलत कानून बिोक्षजि क्षजल्ला जलस्रोत 
समिमत वा ववमभन्न मनकायिा ितान भई सञ्चालन हुुँिै आएका खानेपानी तथा 
सरसफाई उपभोक्ता संस्था/सिहू/समिमतहरु िध्ये प्रचमलत संघीय र प्रिेश 
कानून बिोक्षजि  यसमिमथला नगरपामलकाको िेत्रामधकार, िावयत्व र क्षजम्िेवारी 
अन्तगनत पन े वकमसिका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्था/सिहू/समिमतहरु यो ऐन लाग ु भएपश्चात ् यस मिमथला नगरपामलकािा 
आफ्नो साववक ववधान र ितान प्रिाणपत्र पेश गरी उपभोक्ता संस्था अद्यावमधक 
हनु ुपनेछ ।  

  तर यस प्रयोजनका लामग नयाुँ उपभोक्ता संस्था ितान गनुनपने छैन ।  

 (७) उपिफा (६) को प्रयोजनका लामग क्षजल्ला जलस्रोत समिमतले आफ्नो 
कायानलयिा ितान रहेका तर यस नगरपामलकाको िेत्रामधकार, िावयत्व र 
क्षजम्िेवारी मभत्र पने खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाहरुको ितान 
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अमभलेख, फाइल र सम्बक्षन्धत कागजातहरु यो ऐन प्रारम्भ भएको मिमतले एक 
वषनमभत्रिा यस मिमथला नगरपामलकािा हस्तान्तरण गनुनपनेछ ।  

(८) प्रचमलत कानून बिोक्षजि नेपाल सरकार वा प्रिेश सरकारको 
िेत्रामत्रकार अन्तगनत पने वकमसिका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्थाहरुले यस मिमथला नगरपामलकाको िेत्रिा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
सञ्चालन गिै आएको भएिा उक्त संस्थाको ितान प्रिाणपत्र, ववधान र 
खानेपानीको स्रोत सवहतको वववरण यो ऐन प्रारम्भ भएको मिमतले एक 
वषनमभत्रिा यस मिमथलानगरपामलकािा अमभलेखको रुपिा राख्नका लामग 
उपलब्ध गराउन ुपनेछ ।  

(९) नगरपामलकािा ितान वा अद्यावमधक भएका खानेपानी तथा 
सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले प्रत्येक आमथनक वषन सिाप्त भएको मिमतले तीन 
िवहनामभत्रिा आफ्नो लेखा परीिण प्रमतवेिन र वावषनक प्रगमत प्रमतवेिन 
मिमथलानगरपामलका सिि पेश गनुनपनेछ ।  

(१०) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले आफूले उपयोग 
गिै आएको खानेपानीको स्रोत उपयोग अनिुमतपत्रलाई प्रत्येक पाुँच वषनिा 
मिमथलानगरपामलकाले तोकेको िस्तरु मतरी नवीकरण गराउन ु पनेछ, तर 
उपभोक्ता संस्था नवीकरण गनुनपने छैन ।  

(११) कुनै िेत्रिा रहेका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्थाहरु एक आपसिा गामभन वा आवश्यकताका आधारिा अलग अलग हनु 
सक्ने छन ्।  

  (१२) उपभोक्ता संस्था सम्बन्धी अन्य व्यवस्थाहरु तोवकए बिोक्षजि हनेुछ ।  

१०.  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था सङ्गठित संस्था हनेु: (१) यस ऐन 
तथा प्रचमलत कानून बिोक्षजि ितान भएका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्था अववक्षच्छन्न उत्तरामधकारवाला स्वशामसत र सङ्गठित संस्था हनेुछ ।  



      खण्ड १ मिमिला, भाद्र २५ गत,े २०८० साल संख्र्ा ४ 

 

14 

 

(२) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको सबै काि 
कारवाहीको मनमित्त आफ्नो छुटै्ट छाप हनेुछ ।  

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले व्यक्षक्त सरह चल 
अचल सम्पक्षत्त प्राप्त गनन, उपभोग गनन, बेचमबखन गनन वा अन्य वकमसिले 
व्यवस्था गनन सक्नछे ।  

(४) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले व्यक्षक्त सरह नामलस 
उजूर गनन र उपभोक्ता संस्था उपर पमन सोही नािबाट नामसल उजूर लाग्न 
सक्नेछ । 

११.  उपभोक्ता संस्थाको कायनसमिमत: (१) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्थाको कायनसमिमत कक्षम्तिा सात र बढीिा पन्र सिस्यीय हनुपुनेछ र 
कायनसमिमत गिन गिान उपभोक्ता संस्थाको िेत्रमभत्रका ववमभन्न जातजामतको 
प्रमतमनमधत्व र सािाक्षजक सिावेशीकरणलाई ध्यान ठिन ुपनेछ ।   

(२) उपभोक्ता संस्थाको कायनसमिमतिा कक्षम्तिा ५० प्रमतशत िवहला 
प्रमतमनमध हनु ुपनेछ र अध्यि, उपाध्यि, सक्षचव र कोषाध्यि िध्ये कक्षम्तिा 
िईु पििा िवहला पिामधकारी हनु ुपनेछ ।  

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको कायनसिमतको 
कायनकाल चार वषनको हनेुछ ।  

(४) कुनै पमन व्यक्षक्तले अध्यिको रुपिा बढीिा िईु कायनकाल िात्र 
काि गनन पाउने छ र कुनै पमन व्यक्षक्त कुनै एउटै पििा िईु पटक भन्िा बढी 
िोहोररएर पिामधकारी बन्न पाउने छैन ।   

(५) उपभोक्ता संस्थाको कायनसमिमतको गिन वा ववघटन उपभोक्ता 
संस्थाको साधारण सभाको रुपिा आयोजना गररन े अमधवेशनले िात्र गनन 
सक्नेछ ।  
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(६) उपभोक्ता संस्थाको प्रत्येक वषन साधारण सभा आयोजना गरी 
वावषनक कायनक्रि र लेखा परीिण प्रमतवेिन पाररत गनुनपनेछ र आवश्यकता 
अनसुार ववशेष साधारण सभा पमन आयोजना गनन सवकनेछ।  

(७) उपभोक्ता संस्थाको साधारण सभा वा अमधवेशन आयोजना गननका 
लामग यस मिमथला नगरपामलका र सम्बक्षन्धत मनकायले आवश्यकता अनसुार 
सहयोग तथा सहजीकरण गनन सक्नेछन ्।  

१२.  उपभोक्ता संस्थाको ववधान: उपभोक्ता संस्थाको ववधानिा िेहाय बिोक्षजिका 
व्यवस्थाहरु सिावेश गनुनपनेछ : 

 (क)  उपभोक्ता संस्थाको नाि, िेगाना, कायनिेत्र र स्रोत 

 (ख)  उपभोक्ता संस्थाको उदे्दश्य र कायनहरु  

 (ग)  सिस्यता (सिस्य, सिस्य शलु्क, सिस्यता शलु्क छुट, 

सिस्यता नहरने आठि) 

 (घ)  अमधवेशन, वावषनक साधारण सभा, ववशेष साधारण सभा र 
अमधवेशन तथा साधारण सभाका कायनहरु 

 (ङ)  कायनसमिमतको गिन र कायनसमिमतका काि, कतनव्य र 
अमधकारहरु  

 (च)  कायनसमिमतको बैिक र कायनववमध 

 (छ)  पिामधकारीहरुको काि, कतनव्य र अमधकारहरु 

 (ज)  अववश्वासको प्रस्ताव 

 (झ)  उपभोक्ता संस्थाको कोष, सेवा शलु्क र आमथनक स्रोत 
संकलन तथा चल अचल सम्पक्षत्त व्यवस्थापन, लेखा परीिण 

 (ञ)  मनवानचन सम्बन्धी व्यवस्था  
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 (ट)  ववववध (ववधान संशोधन, संस्था ववघटन, ववमनयि बनाउन 
सक्ने व्यवस्था आठि) 

(२) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको ववधानिा स्थानीय 
आश्यकता र उपभोक्ता संस्थाले सञ्चालन गने खानेपानी आयोजनाको प्रकृमतका 
आधारिा थप व्यवस्थाहरु सिावेश गनन सवकनेछ ।  

१३.  उपभोक्ता संस्थाको कोष:(१) उपभोक्ता संस्थाको एक कोष रहने छ र उक्त 
कोषिा उपभोक्ता सिस्यता शलु्क, खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा शलु्क, 
मिमथलानगरपामलका र ववमभन्न मनकाय तथा संघ संस्थाबाट प्राप्त रकि र कानून 
बिोक्षजि प्राप्त रकि जम्िा गनुनपनेछ ।  

(२) उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी आयोजना 
मनिानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापनका लामग मिमथलानगरपामलका र ववमभन्न 
सरकारी मनकाय तथा गैरसरकारी संघ संस्थासुँग सहयोग प्राप्त गनन सक्नेछन ्।  

(३) उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो कोषिा भएको रकिलाई खानेपानी 
तथा सरसफाइ आयोजनाको ठिगोपना तथा ििनत सम्भार गनन र अन्य कुनै 
मनकायहरुसुँगको सहलगानीिा खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना सञ्चालनका 
लामग सिेत सिपुयोग गनन सक्नेछ ।    

(४) उपभोक्ता संस्थाले आफनो ववधानिा भएको व्यवस्था बिोक्षजि 
लेखा परीिक मनयकु्त गरी संस्थाको वावषनक आय व्ययको लेखा परीिण गराई 
वावषनक साधारण सभाबाट पाररत गनुनपनेछ ।  

पररच्छेि ४ 

अनिुमतपत्र सम्बन्धी व्यवस्था 

१४.  अनिुमतपत्र मलनपुने: (१) यस मिमथला नगरपामलकाको कुनै िेत्रिा कुनै 
कम्पनी वा उद्योग जस्ता व्यावसावयक संस्थाले नाफािूलक वा व्यापाररक 
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प्रयोजनका लामग खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रिान गने आयोजना वा सेवा 
प्रणालीको सभेिण, मनिानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गनन र खानेपानीको 
स्रोतको व्यवसावयक उपयोग गनन  चाहेिा यस ऐन बिोक्षजि मिमथला 
नगरपामलकाको नगर कायनपामलकाबाट अनिुमतपत्र मलन ुपनेछ । 

(२) उपिफा (१) िा जनुसकैु कुरा लेक्षखएको भएतापमन साििुावयक 
रुपिा सािवुहक प्रयोजनका लामग उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाई 
आयोजनाको सभेिण, मनिानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गनन र खानेपानी तथा 
सरसफाइ उपभोक्ता समिमतको रुपिा रहेका उपभोक्ता संस्थािारा खानेपानी 
तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा प्रिान गनन अनिुमतपत्र मलनपुने छैन 
।  

(३) यस मिमथला नगरपामलकाको िेत्रमभत्र वा िेत्रबाट उपिफा (१) 
बिोक्षजि व्यापाररक, व्यवसावयक तथा औद्योमगक प्रयोजनका लामग खानेपानी 
आयोजना वा सेवा प्रणाली सञ्चालन गनन चाहने व्यावसावयक वकमसिका संगठित 
संस्थाले सम्बक्षन्धत ववषयको आमथनक, प्राववमधक तथा प्रचमलत कानून 
बिोक्षजिको वातावरणीय अध्ययन प्रमतवेिन तथा मिमथलानगरपामलकाले तोकेको 
अन्य आवश्यक वववरण र अनिुमतपत्र िस्तरु सिेत संलग्न गरी यस 
मिमथलानगरपामलका सिि मनवेिन ठिन ुपनेछ ।  

(४) उपिफा (३) बिोक्षजि प्राप्त मनवेिनिा छानमबन गिान थप 
कागजात आवश्यक पने वा कुनै ववषयिा थप स्पष्ट गनुनपने िेक्षखएिा यस 
मिमथलानगरपामलकाको प्रिखु प्रशासकीय अमधकृतले सो बिोक्षजिका 
कागजातहरु पेश गनन वा स्पष्ट गनन बढीिा पन्र ठिनको सिय ठिन ुपनेछ ।  

१५.  अनिुमतपत्र ठिनपुने: (१) िफा १४ बिोक्षजि परेको मनवेिनिा 
मिमथलानगरपामलकाले आवश्यक जाुँचबझु गिान आफ्नो अमधकार िेत्रमभत्र पने 
ववषय भई अनिुमतपत्र ठिन उपयकु्त िेक्षखएिा त्यस्तो मनवेिन परेको मिमतले 
तीस ठिनमभत्र यस ऐन र अन्य प्रचमलत कानून बिोक्षजिका शतनहरु सिेत 
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उल्लेख गरी मनवेिक संस्थालाई व्यापाररक, व्यावसावयक तथा औद्योमगक 
प्रयोजनका लामग खानेपानी आपूमतन गनन अनिुमतपत्र ठिन ुपनेछ । 

(२) उपिफा (२) बिोक्षजिको अनिुमतपत्र प्रिान गिान बढीिा पाुँच 
वषनका लामग िात्र प्रिान गनन सवकने छ र सो अवधी पश्चात ्
मिमथलानगरपामलकाले तोकेको िस्तरु बझुाई बढीिा एक पटक िात्र अको 
पाुँच वषनका लामग अनिुमतपत्र नवीकरण गनन सवकने छ ।  

(३) अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाको अनिुिमतपत्रको अवधी सिाप्त हनेु वषन 
उक्तखानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना सञ्चालनका लामग सम्बक्षन्धत िेत्रिा 
उपभोक्ता संस्था स्थापना गरी सोही उपभोक्ता संस्थालाई आयोजना हस्तान्तरण 
गनुनपनेछ ।  

(४) यो ऐन प्रारम्भ हनु ुअगावै व्यवसावयक तथा औद्योमगक रुपिा 
खानेपानी उपयोग गरररहेका संगठित संस्थाले यो ऐन प्रारम्भ भएको मिमतले 
एक वषनमभत्रिा यस ऐन तथा प्रचमलत कानून बिोक्षजिको प्रवक्रया पूरा गरी 
अनिुमतपत्र मलन ुपनेछ । 

(५) उपिफा (१) र (४) बिोक्षजि अनिुमतपत्र नमलएका संगठित 
संस्थाले व्यापाररक तथा नाफािूलक प्रयोजनका लामग खानेपानी तथा सरसफाइ 
सेवा, आयोजना वा सेवा प्रणाली मनिानण, सञ्चलन तथा व्यवस्थापन गनन वा 
खानेपानीको स्रोतको व्यवसावयक तथा औद्योमगक उपयोग गनन पाउने छैन । 

१६.  अनिुमतपत्र प्रिान नगररने: (१) यस ऐन वा प्रचमलत कानून बिोक्षजि उपभोक्ता 
संस्थाद्दारा साििुावयक रुपिा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रिान भइहेको 
िेत्रिा र व्यावसावयक तथा व्यापाररक वा औद्योमगक प्रयोजनका लामग 
खानेपानी सेवा सञ्चालन गनन कुनै संगठित संस्थालाई अनिुमत प्रिान गररएको 
बसोवास िेत्र वा औद्योमगक िेत्रिा अको कुनैपमन संगठित संस्थालाई सोही 
प्रयोजनका लामग अनिुमतपत्र प्रिान गररने छैन ।  
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  (२) उपिफा (१) िा जनुसकैु व्यवस्था गररएको भए तापमन 
अनिुवपत्र प्राप्त संस्थाले सेवा िेत्रिा गणुस्तरीय सेवा प्रिान नगरेिा वा मनयमित 
रुपिा खानेपानी सेवा आपूमतन गनन नगरेिा वा िाग अनसुारको खानेपानी सेवा 
आपूमतन गनन नसकेिा वा कुनै कारणले त्यस्तो संस्था ववघटन भएिा वा 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाको अनिुमतपत्र खारेज भएिा उक्त िेत्रिा खानेपानी 
तथा सरसफाइ सेवा प्रिान गननका लामग यस ऐनिा गररएको व्यवस्था अनसुार 
अको संस्थालाई नयाुँ अनिुमतपत्र प्रिान गनन सवकन ेछ ।  

(३) उपभोक्ता संस्थाद्दारा साििुावयक रुपिा खानेपानी तथा सरसफाइ 
र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा प्रिान गननका लामग प्रयोग भइरहेको खानेपानीको 
स्रोतिा प्रमतकूल असर पनेगरी व्यावसावयक तथा व्यापाररक वा औद्योमगक 
प्रयोजनका लामग खानेपानी सेवा सञ्चालन गनन अनिुमतपत्र प्रिान गररने छैन ।  

१७.  अनिुमतपत्र खारेज: (१) यस ऐन बिोक्षजि अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले ऐन मनयि 
ववपररतको कुनै काि गरेिा वा मनयमित रुपिा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
उपलब्ध नगराएिा वा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रिान गरे वापत 
अनिुमतपत्रिा उल्लेख गररए भन्िा बढी शलु्क मलएिा वा अनिुमत्रपत्रिा 
उक्षल्लक्षखत सियमभत्र खानेपानी आयोजना वा सेवा प्रणालीको मनिानण तथा 
सञ्चालन र व्यवस्थापन नगरेिा मिमथलानगरपामलकाको नगरकायनपामलकाले 
अनिुमतपत्रिा उल्लेक्षखत काििा आवश्यक सधुार गरी सेवा सञ्चालन गननका 
लामग अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थालाई मनिेशन ठिन सक्नछे । 

(२) उपिफा (१) बिोक्षजिको अवस्थाको ववद्यिानता भए नभएको 
कुरा पवहचान गननका लामग मिमथलानगरपामलकाले अनगुिन समिमत गिन गरी 
प्रमतवेिन तयार गनन सक्नछे ।  

(३) उपिफा (१) बिोक्षजि ठिइएको मनिेशन तथा आिेशको पालना 
नगरेिा मिमथलानगरपामलकाको नगरकायनपामलकाले यस ऐन बिाक्षजि प्रिान 
गरेको अनिुमतपत्र खारेज गनुन पनेछ । 
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(४) उपिफा (३) बिोक्षजि अनिुमतपत्र खारेज गनुन अक्षघ 
मिमथलानगरपामलकाको प्रिखु प्रशासकीय अमधकृतले सम्बक्षन्धत अनिुमतपत्र प्राप्त 
संस्थालाई सात ठिनको सिय ठिई आफ्नो सफाई पेश गने िौका ठिन ुपनेछ 
। 

पररच्छेि ५ 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चालन सम्बन्धी व्यवस्था 

१८.  खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलव्ध गराउन ु पने: (१) यस ऐन तथा 
प्रचमलत कानून बिोक्षजि अनिुमत मलन ुनपने उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र 
प्राप्त संगठित संस्थाले आफ्नो सेवा िेत्रमभत्रका खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ताहरुले मनयमित र न्यायोक्षचत रुपिा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
उपयोग गनन पाउने गरी आवश्यक व्यवस्था गनुन पनेछ ।  

(२)आफ्नो सेवा िेत्रमभत्र खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलब्ध 
गराउुँिा कुनै पमन आधारिा कुनै पमन भेिभाव गनन पाइने छैन । 

(३) यस ऐन बिोक्षजि खानेपानी सेवा उपलब्ध गराउुँिा घरेल ु
उपयोग र सावनजमनक प्रयोगको लामग आवश्यक व्यवस्था गरेर िात्र संस्थागत, 

व्यवसावयक तथा औद्योमगक प्रयोजनको लामग पानीको स्रोतको प्रयोग गनुन पनेछ 
।  

(४) घरायसी तथा सावनजमनक प्रयोजनका लामग खानेपानी तथा 
सरसफाइ सेवा उपलब्ध गराउनका लामग यस . मिमथलानगरपामलकाले 
उपभोक्ता संस्थालाई आवश्यक सहयोग उपलब्ध गराउन सक्नछे ।  

(५) यस ऐन बिोक्षजि अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले आपसी सम्झौता गरी 
घरेल,ु सावनजमनक, संस्थागत, व्यवसावयक तथा औद्योमगक प्रयोजनको लामग 
प्रशोमधत, अधनप्रशोमधत वा अप्रशोमधत पानी थोक रूपिा खररि मबक्री गनन 
सक्नेछ । 
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(६) कुनै पमन कारणले खानेपानी आपूमतन प्रणाली अवरुि भएिा 
मिमथलानगरपामलका र अन्य सम्बक्षन्धत मनकायको सहयोगिा तत्काल ििनत 
सम्भार गरी खानेपानी आपूमतन गनुनपनेछ र ििनत सम्भार अवधीिा खानेपानी 
आपूमतनका लामग अस्थायी वा बैकक्षल्पक व्यवस्था गनुनपनेछ ।   

(७) अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले व्यवसावयक उपभोक्तालाई खानेपानी 
सेवा उपलब्ध गराउुँिा पानी उपयोग गरे पश्चात मनष्कने फोहोरपानीको 
व्यवस्थापनका लामग त्यस्ता व्यवसावयक उपभोक्तासुँग आपसी सम्झौता गरी 
सेवा प्रिान गनुन पनेेेछ । 

१९.  धारा तथा मिटर जडान: (१) यस ऐन बिोक्षजि खानेपानी सेवा प्राप्त गनन चाहन े
उपभोक्तले धारा तथा मिटर जडानको लामग सम्बक्षन्धत सेवा िेत्रको उपभोक्ता 
संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्था सिि मनवेिन ठिन ुपनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोक्षजि मनवेिन प्राप्त भएिा उपभोक्ता संस्था वा 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले मनधानररत शलु्क मलई सियिा नै धारा तथा मिटर 
जडान गरीठिन ुपनेछ । 

(३) उपिफा (१) र (२) िा जनुसकैु कुरा लेखएको भएतापमन कुनै 
प्राववमधक कारणले कुनै सेवा िेत्र मभत्रका धाराहरुिा मिटर जडान गनन 
उपयकु्त नहनेु भएिा अन्य उपयकु्त व्यवस्था गरी खानेपानी सेवा उपलव्ध 
गराउन ुपनेछ । 

२०.  ढल मनकास सेवा सञ्चालन: (१) यस ऐन बिोक्षजि खानेपानी सेवा सेवा प्रिान 
गिान मनक्षष्कएको फोहर पानीको व्यवस्थापनका लामग उपभोक्ता संस्था वा 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले ढल मनकास सेवा सञ्चालन गनुनपनेछ ।   

(२) उपिफा (१) बिोक्षजि ढल मनकास सेवा सञ्चालन गिान ढल 
मनकास सेवा उपयोग गने उपभोक्ताबाट संस्थाले मनधानररत िरिा ढल मनकास 
सेवा शलु्क मलन सक्नेछ ।  
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२१.  सेवा बन्ि गनन सक्न:े (१) काबबुावहरको पररक्षस्थमत उत्पन्न भई खानेपानी 
सेवाप्रणालीबाट उपलव्ध गराइरहेको खानेपानीको गणुस्तर कायि रहन नसक्ने 
भएिा वा सेवाको स्तरिा असर पने भएिा वा सेवा बन्ि गनुन पने भएिा 
त्यस्तो सेवा सचुारु हनु लाग्ने अनिुामनत सिय सिेत उल्लेख गरी उपभोक्ता 
संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले उपभोक्तालाई उपयकु्त िाध्यिबाट सो 
कुराको पूवनसूचना ठिई खानेपानी सेवा बन्ि गनन सक्नेछ । 

(२) उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले उपिफा (१) 
बिोक्षजि आफ्नो सेवा िेत्रमभत्र खानेपानी सेवा बन्ि गरेिा त्यस्ता संस्थाले 
बैकक्षल्पक व्यवस्था गरी उपभोक्तालाई स्वच्छ खानेपानी उपलब्ध गराउन ुपनेछ 
। 

(३) उपिफा (१) बिोक्षजि आफ्नो सेवा िेत्रमभत्र उपभोक्ता संस्था 
वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्था आफैले मनधानरण गरेको सिय तामलका बिोक्षजि 
मनयमित रुपिा खानेपानी ववतरण गनन नसकेिा त्यसरी खानेपानी ववतरण गनन 
नसकेको अवमधको शलु्क वा िहसलु मलन पाउने छैन । 

(४) मनधानररत सियिा शलु्क वा िहसलु नबझुाउने वा सेवाको 
िरुुपयोग गने वा सेवा उपयोग गिान पालना गनुनपने शतनको उल्लघंन गने 
उपभोक्ताको सेवा सम्बक्षन्धत संस्थाले पूवनसूचना ठिई बन्ि गनन सक्नेछ । 

(५) उपिफा (४) बिोक्षजि सेवा बन्ि गराएकोिा सम्बक्षन्धत 
उपभोक्ताले शलु्क वा िहसलु बझुाई सेवा सचुारु गरीठिन मनवेिन ठिएिा 
सम्बक्षन्धत संस्थाले मनधानरण गरेको शलु्क मलई बन्ि भएको सेवा पूनः सचुारु 
गरीठिन ु पनेछ र उपभोक्ताको कारणले कुनै हानी नोक्सानी भएको पाइएिा 
सम्बक्षन्धत उपभोक्ताबाट त्यस्तो हानी नोक्सानी भएको रकि भराई मलन 
सक्नेछ । 
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२२.  मनजी वा सावनजमनक जग्गािा पाइप ववच्याउन वा अन्य संरचना बनाउन सक्न े
: (१) उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले उपभोक्तालाई खानेपानी 
सेवा उपलव्ध गराउने प्रयोजनको लामग प्रचमलत कानून बिोक्षजिको प्रकृया पूरा 
गरी मनजी वा सावनजमनक जग्गािा खानेपानी तथा ढल मनकासको पाइप 
मबच्याउन वा अन्य संरचना बनाउन सक्नेछ । 

(२) उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले कुनै व्याक्षक्तको 
मनजी जग्गािा पाईप मबच्याउन वा कुनै संरचना बनाउन ु परेिा सम्बक्षन्धत 
जग्गाधनीसुँग उक्त जग्गा खररि गनन वा मलक्षखत सम्झौता गरी मलजिा मलन वा 
आपसी सहिमतका आधारिा मनःशलु्क मलन सक्नेछ । 

(३) उपिफा (२) बिोक्षजि मनजी जग्गा प्राप्त गनन नसकेिा वा जग्गा 
प्राप्त गनन सम्भव नभएिा उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले प्रचमलत 
कानून बिोक्षजि त्यस्तो जग्गा प्राप्त गननको लामग मिमथलानगरपामलका सिि 
अनरुोध गनन सक्नेछ । 

(४) उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले खानेपानी तथा 
सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा, आयोजना वा सेवा प्रणाली मनिानण तथा 
सञ्चालनका लामग ववच्याएको पाईप वा मनिानण गरेको संरचनाका कारण 
कसैको मनजी सम्पक्षत्त हानी नोक्सानी हनु गएिा त्यस्तो संस्थाले सोको उक्षचत 
िआुब्जा र िमतपूमतन ठिन ुपनेछ । 

२३.  घर जग्गािा प्रवेश गनन सक्न:े (१) उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्था 
वा यस ऐन बिोक्षजिको कािको मसलमसलािा खवटएको संस्थाको पिामधकारी 
वा मिमथलानगरपामलकाको पिामधकारी वा कुनै सरकारी किनचारी कुनै 
व्यक्षक्तको घर जग्गािा प्रवेश गनुनपने भएिा सम्बक्षन्धत व्यक्षक्तलाई पूवनसूचना 
ठिई त्यस्तो घरजग्गािा प्रवेश गनन सक्नेछ । 
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(२) उपिफा (१) िा जनु सकैु कुरा लेक्षखएको भएतापमन कुनै 
व्यक्षक्तले खानेपानी सेवाको िरुुपयोग वा सेवाको अनामधकृत उपयोग गरररहेको 
छ भने्न शङ्का गनुनपने पयानप्त आधार र कारण भएिा सोको लामग सूयोिय िेक्षख 
सूयानस्त नभएसम्िको सियिा पूवनसूचना नठिई पमन त्यस्तो व्यक्षक्तको 
घरजग्गािा प्रवेश गनन सक्नेछ । 

(३) उपिफा (१) बिोक्षजिको कायनिा संलग्न व्यक्षक्तले सम्बक्षन्धत 
घरजग्गाधनीको कुनै पमन सम्पक्षत्तिा हानी नोक्सानी पगु्ने कायन गनुन हिैुन । 

तर त्यस्तो कायनिा संलग्न व्याक्षक्तले कुनै हानी नोक्सानी गरेको 
पाइएिा संस्थाले सम्बक्षन्धत व्यक्षक्तलाई न्यायोक्षचत िमतपूमतन ठिन ुपनेछ । 

२४. सेवा प्रणालीसुँग सम्बक्षन्धत संरचनाको सरुिा: (१) खानेपानी तथा सरसफाइ 
आयोजना वा सेवा प्रणालीको सरुिाको लामग उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र 
प्राप्त संस्थाको मलक्षखत अनरुोधिा वा त्यस्तो प्रणालीको सरुिा गनन आवश्यक 
भएिा नेपाल सरकार, प्रिेश सरकार तथा यस मिमथलानगरपामलकाले आवश्यक 
सरुिा व्यवस्था गनुन पनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोक्षजि अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाको अनरुोधिा 
सरुिा व्यवस्था गररएकोिा त्यसको लामग लाग्ने सम्पूणन खचन सोही अनिुमतपत्र 
प्राप्त संस्थाले व्यहोनुन पनेछ। 

पररच्छेि ६ 

िहसलु तथा सेवा शलु्क सम्बन्धी व्यवस्था 

२५.  खानेपानी तथा सरसफाइ िहसलु मनधानरण: (१) खानेपानी तथा सरसफाई 
उपभोक्ता समिमतको रुपिा रहेका उपभोक्ता संस्थाले उपलब्ध गराउने खानेपानी 
तथा सरसफाइ सेवाको िहसलु सम्बक्षन्धत उपभोक्ता संस्थाको साधारण सभाले 
मनधानरण गरे बिोक्षजि हनेुछ र यसरी मनधानरण गरेको िहसलु िरको जानकारी 
मिमथलानगरपामलकालाई उपलब्ध गराउन ुपनेछ ।  
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(२) उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको िहसलु 
मनधानरण गिान आयोजनाको लागत, खानेपानीको गणुस्तर, सेवाको स्तर, 
उपभोक्ताहरुको योगिान, उपभोक्ताको बृहि वहत, उपभोक्ताको क्रयशक्षक्त, नपेाल 
सरकार र प्रिेश सरकारको नीमत, मिमथलानगरपामलकाको नीमत र खानेपानी 
तथा सरसफाइिा पहुुँचको हकसम्बन्धी िौमलक हकलाई सिेत आधार िानु्न 
पनेछ ।   

(३) यस मिमथलानगरपामलकाले आफनो िेत्रमभत्र रहेका खानेपानी 
तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले उपिफा (२) बिोक्षजिका सूचकहरुका 
आधारिा मनधानरण गने खानेपानी िहशलुिा सम्भव भएसम्ि एकरुपता कायि 
राख्न वा व्यापक अन्तर हनु नठिनका लामग आवश्यक मनिेशन ठिन सक्नेछ ।    

(४) अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले व्यावसावयक तथा व्यापाररक र 
औद्योमगक प्रयोजनका लामग उपलब्ध गराउने खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको 
िहसलु यस मिमथलानगरपामलकाको परािशनिा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
िहसलु मनधानरण आयोगले मनधानरण गरे बिोक्षजि हनेुछ । 

२६.  िहसलु तथा शलु्क मलन सक्ने: (१) उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवा उपयोग गरे वापत उपभोक्ता संस्थाले साधारण सभाको 
मनधानरण बिोक्षजि र अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले आयोगले मनधानरण गरे 
बिोक्षजिका आधार र िापिण्डको अधीनिा रही उपभोक्तासुँग िहसलु तथा 
सेवा शलु्क मलन सक्नेछ । 

(२) उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवा 
उपयोग गरे बापतको िहसलु तथा सेवा शलु्क सम्बक्षन्धत उपभोक्ता संस्था वा 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थालाई बझुाउन ुपनेछ ।  

(३) व्यापाररक वा व्यावसावयक रुपिा खानेपानी आपूमतन गनन 
अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले आफ्नो सेवा िेत्रमभत्र मनधानररत सिय तामलका 
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बिोक्षजि मनयमित रुपिा खानेपानी ववतरण गनन नसकेिा त्यसरी खानेपानी 
ववतरण गनन नसकेको अवमधको शलु्क वा िहसस ुमलन पाउने छैन । 

(४) उपिफा (१) र (२) िा जनुसकैु व्यवस्था गररएको भएतापमन 
उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले सम्बक्षन्धत वडा कायानलयले गररव 
तथा ववपन्न भनी पवहचान र मसफाररस गरेका व्यक्षक्त तथा पररवारलाई धारा र 
मिटर जडान, शौचालय मनिानण र ढल जडान वापतको शलु्क तथा खानेपानीको 
िहसलु लगायतका सेवािा छुट तथा सहमुलयत ठिन ुपनेछ । 

२७.  मिनाहा वा छुट ठिन सक्ने : प्रकोप वा अन्य कुनै ववषि पररक्षस्थीका कारण 
कुनै खास िेत्रका उपभोक्ता, गररव तथा ववपन्न पररवार वा मसिान्तकृत 
पररवारले उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन गरेको खानेपानी सेवाको िहसलु मतनन असिथन भएिा त्यस्ता 
उपभोक्ताले मतनुनपने िहसलु घटाउन वा मिनाहा ठिन सक्नेछ । 

२८.  असलु उपर गनन सक्ने : यस ऐन बिोक्षजि खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवा उपयोग गरे बापतको िहसलु तथा जररबानाको रकि 
नबझुाउने उपभोक्ताबाट सम्बक्षन्धत उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त 
संस्थाले त्यस्तो रकि प्रचमलत कानून बिोक्षजि असलु उपर गनन सक्नेछ । 

 

पररच्छेि ७ 

खानेपानी तथा सरसफाइको गणुस्तर िापिण्ड सम्बन्धी व्यवस्था 

२९.  स्वच्छ र गणुस्तरीय खानेपानी आपूमतन गनुन पने: (१) यस ऐन बिोक्षजि अनिुमत 
मलन ुनपने उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले खानेपानी आपूमतन गिान 
स्वच्छ र गणुस्तरीय खानेपानी आपूमतन गनुन पनेछ । 
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(२) खानेपानी आपूमतन गिान पानीको गणुस्तर र स्वच्छता कायि 
गननका लामग पानी प्रशोधन गनुनपने भएिा प्रशोधन गरेर िात्र खानेपानी आपूमतन 
गनुनपनेछ ।  

३०.  गणुस्तर िापिण्ड तोक्न सक्ने: (१) खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी सेवाको सञ्चालन तथा व्यवस्थापनिा अवलम्बन गनुनपने 
गणुस्तर िापिण्डहरु नेपाल सरकारले मनधानरण गरे बिोक्षजि हनेुछन ्। 

(२) नेपाल सरकारले मनधानरण गरेको न्यूनति ्िापिण्ड अन्तगनत रही 
सो िापिण्डिा तोकेको गणुस्तरभन्िा न्यून नहनेु गरी यस 
मिमथलानगरपामलकाले आफ्नो िेत्रका लामग खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छता सम्बन्धिा आवश्यक िापिण्ड तोक्न सक्नछे । 

(३) उपभोक्ता संस्था र अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले उपिफा (१) र 
(२) बिोक्षजि तोकेको गणुस्तर र िापिण्डको पालना गनुन पनेछ । 

(४) मिमथलानगरपामलकाले नेपाल सरकारले तोकेको िापिण्ड अनरुुप 
हनेुगरी खानेपानी तथा फोहोर पानीको गणुस्तर िापन तथा परीिणका लामग 
प्रयोगशालाको स्थापना तथा सञ्चालन गनन सक्नेछ । 

(५) उपिफा (५) बिोक्षजि यस मिमथलानगरपामलकाले आफै 
प्रयोगशाला स्थापना गनन नसकेको अवस्थािा उपभोक्ता सस्था वा कुनै सेवा 
प्रिायक संस्थाले स्थापना गरेको प्रयोगशालाबाट खानेपानीको गणुस्तर िापन 
तथा परीिण गराउन सक्नछे ।  

३१.  वातावरणीय अध्ययन गन:े खानेपानी तथा सरसफाइसम्बन्धी नयाुँ आयोजना 
मनिानण गिान कुनै आयोजनाको वातावरण संरिणसम्बन्धी प्रचमलत कानून 
बिोक्षजि वातावरणीय अध्ययन प्रमतवेिन तयार गरी स्वीकृत गराउन ुपने भएिा 
सम्बक्षन्धत उपभोक्ता संस्था तथा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले उक्त कानूनी 
व्यवस्थाको पालना गनुन पनेछ ।   
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३२.  निी तथा ताल तलैयाको जल गणुस्तर िापिण्ड: सांस्कृमतक, धामिनक, पयनटकीय 
िहत्वका िेत्र र बस्तीसुँग जोमडएका वा ववमभन्न स्थानिा रहेका निी, ताल 
तलैया, पोखरी, जलाशय तथा कुण्ड वा कुवा र धाराहरुको वातावरणीय 
स्वास््य र जलको गणुस्तरिा िानव सकृ्षजत वा िानवीय वक्रयाकलापको कारण 
परररहेको वा पनन सक्ने प्रभाव न्यूनीकरण गरी स्वच्छता र सनु्िरता कायि 
राख्न नेपाल सरकार तथा प्रिेश सरकारले मनधानरण गरेका िापिण्ड सिेतलाई 
आधार िान्िै मिमथलानगरपामलकाले आवश्यक िापिण्ड बनाई लाग ु गनन 
सक्नेछ ।  

३३.  फोहोर पानी प्रशोधन गनुनपने: (१) कसैले पमन नेपाल सरकार, प्रिेश सरकार र 
यस मिमथलानगरपामलकाले मनधानरण गरेको िापिण्ड ववपररत िानव िलितु्र 
सवहत वा रवहतको फोहोर पानी वा अन्य कुनै पमन प्रकारको िोस वस्त ुढल 
मनकास प्रणालीिा ववसजनन गनन वा िानव िलितु्रलाई मसधै निी, खोला, ताल, 

तलैया, जलाशय वा सावनजमनक जग्गािा मिसाउन वा पिाउन पाइनृे े छैन । 

(२) कसैले आफूबाट उत्सक्षजनत फोहोर पानी वा वस्त ुढल मनकास 
प्रणालीिा मिसाउन ुपने भएिा प्रशोधन गरी प्रचमलत कानून बिोक्षजि तोवकएको 
िापिण्डको सीिा मभत्र रही मिसाउन ुपनेछ । 

(३) यस मिमथलानगरपामलकाले आफै वा उपभोक्ता संस्थाले यस 
मिमथलानगरपामलका र अन्य सम्बक्षन्धत मनकायको सहयोगिा फोहर पानी 
प्रशोधन गने संरचना स्थापना र सञ्चालन गनन सक्नेछ ।  

३४.  सरसफाइ तथा स्वच्छता कायनक्रि सञ्चालन गने: (१) मिमथलानगरपामलकाले 
उपभोक्ता संस्था र ववमभन्न स्थानीय सििुायसुँग सहकायन तथा सिन्वय गरी 
ग्रािीण तथा शहरी वस्तीलाई स्वच्छ, सफा र सनु्िर बनाई राख्न स्वास््य तथा 
सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी ववमभन्न कायनक्रि तथा अमभयान सञ्चालन गनन वा 
गराउन सक्नछे । 
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(२) शौचालय मनिानण तथा प्रयोग नगने पररवार वा व्यक्षक्तका लामग 
मिमथलानगरपामलकाले सािाक्षजक सरुिा सेवा र अन्य अनिुानिा अस्थायी 
रुपिा रोक लगाउन सक्नेछ । 

३५.  अनगुिन तथा मनयिन : (१) मिमथलानगरपामलकाले नेपाल सरकार वा प्रिेश 
सरकारसुँगको सिन्वयिा उपभोक्ता संस्था तथा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाबाट 
आपूमतन भएको खानेपानीको गणुस्तर तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवाको 
स्तरका बारेिा मनयमित रुपिा अनगुिन गनुन पनेछ । 

(२) उपिफा (१) बिोक्षजि अनगुिन गिान मिमथलानगरपामलकाको 
वातावरण र खानेपानी तथा सरसफाइ ववषय हेन ेपिामधकारी वा सिस्य तथा 
अमधकृत वा तोवकएका किनचारीले उपभोक्ता संस्था तथा अनिुमतपत्र प्राप्त 
संस्थाद्दारा आपूमतन गरररहेको खानेपानी वा ववसजनन गरेको फोहोर पानीको 
निूना संकलन तथा परीिण गनन वा अन्य आवश्यक वववरण मलन वा िाग 
गनन सक्नेछ ।  

(३) उपिफा (१) र (२) बिोक्षजि अनगुिनका क्रििा 
मिमथलानगरपामलकाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी सेवाको 
स्तरिा सधुार गनन आवश्यक िेखेिा वा खानेपानी तथा फोहोरपानीको निूना 
परीिण गिान गणुस्तर तथा िापिण्ड बिोक्षजि भएको नपाइएिा सम्बक्षन्धत 
उपभोक्ता संस्था तथा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थालाई गणुस्तर तथा िापिण्ड 
कायि गनन मनिेशन ठिन सक्नेछ । 

(४) उपिफा (३) बिोक्षजि ठिइएको मनिेशन पलना गनुन सम्बक्षन्धत 
उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाको कतनव्य हनेुछ । 

३६.  िमतपूमतन भराई ठिन सक्न:े (१) उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले 
तोवकएको िापिण्ड बिोक्षजिको खानेपानी उपलब्ध नगराएको प्रिाक्षणत भएिा 
वा त्यस्तो खानेपानी उपयोग गिान उपभोक्ताको स्वास््यिा प्रमतकूल असर पनन 
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गएिा त्यस्तो उपभोक्ता संस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्थाले प्रभाववत 
उपभोक्तालाई प्रचमलत कानूनिा मनधानरण गररए बिोक्षजिको िमतपूमतन भराई ठिन ु
पनेछ । 

(२) कसैले खानेपानी वा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी आयोजना वा 
सेवा प्रणाली र त्यसको संरचनािा कुनै पमन वकमसिको हानी नोक्सानी वा िमत 
प¥ुयाएिा सो सम्बन्धी िदु्दा हेने अमधकारीले िमतपूमतन बापत उक्षचत रकि 
भराई ठिन सक्नेछ । 

३७.  कसरु र सजाय: खानेपानी तथा सरसफाइसम्बन्धी कसरुको मनधानरण र िण्ड 
सजायसम्बन्धी व्यवस्था खानेपानी तथा सरसफाइसम्बन्धी संघीय कानूनिा 
व्यवस्था भए बिोक्षजि हनेुछ ।  

पररच्छेि ८ 

ववववध 

३८.  खानेपानी तथा सरसफाइ सिन्वय समिमत: (१) मिमथलानगरपामलकाको 
खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी नीमत तथा योजना एवं कायनक्रि तजुनिा र 
कायानन्वयनका ववषयिा मिमथला नगरपामलकालाई सझुाव ठिन र प्रभावकामता 
ल्याउन, खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी उपभोक्ता संस्था एवं संघ संस्था र 
मनकायहरुसुँग सिन्वय कायि गनन र खानेपानी तथा सरसफाइका ववषयिा 
सजृना हनेु स्थानीय वववाि सिाधानिा सहजीकरण गननमिमथलानगरपामलकािा 
िेहाय बिोक्षजिको एक खानेपानी तथा सरसफाइ सिन्वय समिमत रहनेछ: 

 (क) मिमथलानगरपामलका प्रिखु- अध्यि 

 (ख) खानेपानी तथा सरसफाइ िेत्र हेने कायनपामलकाका सम्बक्षन्धत 
ववषयगत समिमतको संयोजक १ र एक जना िवहला सिस्य 
-   सिस्य  
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 (ग) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता िहासंघ नेपालको एक जना 
स्थानीय प्रमतमनमध-   सिस्य    

   

(घ) खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छताको िेत्रिा कायनरत एक 
जना िवहला प्रमतमनमध-   सिस्य  

(ङ) मिमथला नगरपामलकाको खानेपानी तथा सरसफाई हेन े शाखा 
प्रिखु -   सिस्य सक्षचव   

(२) उपिफा (१) को खण्ड (घ) र (ङ) बिोक्षजिका प्रमतमनमधहरुको 
छनौट मिमथला.नगरपामलका  प्रिखुलेगनेछन र मनजहरुको 
कायन अवधी तीन वषनको हनेुछ ।  

(३) उपिफा (१) बिोक्षजि गिन हनेु समिमतको काि, कतनव्य र 
अमधकार मिमथलानगरपामलको नगरकायनपामलकाले मनधानरण गरे 
बिोक्षजि हनेुछ ।  

(४) खानेपानी तथा सरसफाइ सिन्वय समिमतको बैिकको कायनववमध 
समिमत आफैले मनधानरण गरे बिोक्षजि हनेुछ ।  

(५) समिमतको बैिकिा खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता 
ववषयका ववज्ञ र सरोकारवाहरुलाई आिन्त्रण गनन सवकनेछ ।  

 

३९.  खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी योजना तजुनिा र 
कायानन्वयन:मिमथलानगरपामलकाले उपभोक्ता संस्था र सरोकारवाला मनकाय तथा 
संघ संस्थहरुसुँग सिन्वय, सहकायन तथा परािशन गरी नेपाल सरकारले मनधानरण 
गरेको नीमत तथा िापिण्ड अनसुार आफ्नो िेत्रका लामग उपयकु्त हनेु 
वकमसिको खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी योजना तजुनिा गरी 
कायानन्वयन गनन सक्नेछ ।  
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(२) मिमथलानगरपामलकाले तजुनिा गरेको खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी योजना कायानन्वयनका लामग उपभोक्ता संस्था र सम्बक्षन्धत 
सबै मनकाय र सरोकारवालाहरुले सहयोग गनुनपनेछ । 

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छतासम्बन्धी योजनािा 
आवश्यकता अनसुार सिय सियिा पररिाजनन गनन  सवकनेछ ।  

(४) प्रकोप तथा आपतकामलन सियिा खानेपानीको मनयमित आपूमतन 
गनन र सरसफाइ तथा स्वच्छता कायि गननका लामग यस िफा बिोक्षजि तजुनिा 
गररने योजनिा ववशेष व्यवस्था गनुनपनेछ ।  

४०.  वववरण उपलब्ध गराउने: (१) मिमथलानगरपामलकाले प्रिेशको सम्बक्षन्धत 
िन्त्रालय िाफन त वा मसधै िेहायको वववरणहरु सम्बक्षन्धत संघीय िन्त्रालय 
सिि वावषनक रुपिा र आवश्यकता अनसुार उपलब्ध गराउने छः 

 (क)  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता समिमतको रुपिा रहेका 
उपभोक्ता संस्थाहरुको संख्या र सोबाट लाभान्वीत जनसंख्या 
।  

 (ख)  अनिुमतपत्र प्रिान गररएका संगठित संस्थाको संख्या र 
सोबाट लाभान्वीत जनसंख्या ।  

 (ग)  नेपाल सरकार वा प्रिेश सरकारले िाग गरेका अन्य वववरणहरु ।  

(२) उपिफा (१) को प्रयोजनका लामग मिमथलानगरपामलकािा 
खानेपानीको स्रोत र पररिाण, गणुस्तर, लाभाक्षन्वत िेत्र र खानेपानी तथा 
सरसफाइ प्रणालीका िहत्वपूणन तथा िखु्य ववषयहरु प्रष्ट रुपिा िेक्षखन े गरी 
राक्षखने छ र यस्ता वववरणहरु आवश्यकता अनसुार सिय सियिा खानेपानी 
तथा सरसफाइसम्बन्धी ववद्यतुीय एवककृत नक्शािा सिावेश गननका लामग 
नेपाल सरकारलाई उपलब्ध गराउन सवकनछे ।  
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(३) यस मिमथलानगरपामलकाले उपिफा (२) बोक्षजि राखेको 
वववरणलाई अनगुिन र ववश्लेषणका लामग उपयोग गनन सवकने छ ।  

४१.  परुस्कारसम्बन्धी व्यवस्था: खानेपानी तथा सरसफाइ व्यवस्थापनिा उल्लेखनीय 
योगिान गने व्यक्षक्त, संघ संस्था वा सििुायलाई यस मिमथलानगरपामलकाले 
आवश्यक परुस्कारको व्यवस्था गनन सक्नेछ ।  

४२.  मनिेशन तथा कारवाही प्रमत्रया: 

 १)” मिमथला नगरपामलकाले उपभोक्ता समिमिसंस्था वा अनिुमतपत्र प्राप्त संस्था 
वा सेवा प्रिायक अन्य संघ संस्थालाई खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी आयोजनाको मनिानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन र उपभोक्ता 
सेवाका ववषयिा आवश्यक मनिेशन ठिन सक्नछे र त्यस्तो मनिेशनको पालना 
गनुन सम्बक्षन्धत सबैको कतनव्य हनेुछ । 

 २) उपिफा १ बिोक्षजि नगरपामलकाको कायानलयले ठिएको मनिेशन बिोक्षजि 
कायानन्वयन नगने उपभोक्ता समिमत सुँस्था वा सेवाप्रिायक सुँघ सुँस्था वा 
कम्पनीलाई सचेत गराउन, ववघटन गराउन वा सेवाप्रिायकको ितान अनिुमत 
खारेजसम्िको कारवावह गनन सक्नेछ।कुनै कारवावह गनुन भन्िा अगाडी 
सफाईको लामग िनामसव िाफीको सिय तथा प्रवक्रया अवलम्वन गररनछे। 

 ३) उपिफा २ बिोक्षजि उपभोक्ता समिमतको ववघटन भएिा पनु उपभोक्ता 
समिमतगिनको लामग नगरपामलकाले सिन्वय तथा सहयोग गनेछ। तर 
उपभोक्ता समिमतको गिन नहनु्जेलसम्िको लामग वा कुनै कारण बस उपभोक्ता 
समिमत गिन हनु नसकेिा नगरपामलकाले स्थामनय उपभोक्ताहरुलाई संलग्न 
गराई तिथन समिमतको गिन गनन सक्नेछ। त्यसरर गिन गररएको तिथन 
समिमतले ६ िवहना मभत्रिा साधारण सभा गराई नयाुँ चमुनएको वा िनोमनत 
कायन समिमतलाई पिभार हस्तान्तरण गनुनपनेछ । 
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 ४) नगरपामलकाबाट कारवाही तथा ववघटन भएको उपभोक्ता समिमत वा 
सेवाप्रिायक सुँघ सुँस्थाले नगरपामलकाको मनणनय उपर नगरपामलकाको न्यायीक 
समिमतिा उजरु गनन सक्नछे।न्यायीक समिमतको मनणनय उपर काननु बिोक्षजि 
पनुरावेिन लाग्नछे। 

 ५) यस सम्बक्षन्ध अन्य व्यवस्था तोवकए बिोक्षजि हनेुछ। 

 

४३.  अमधकार प्रत्यायोजन: (१) मिमथला नगरपामलकाको प्रिखुले यस ऐन बिोक्षजि 
प्राप्त गरेको अमधकार उपाध्यि वा कुनै सिस्य वा प्रशासकीय अमधकृत वा 
सम्बक्षन्धत किनचारीलाई प्रत्यायोजन गनन सक्ने छन ्।  

(२) यस मिमथला नगरपामलकािा खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छतासम्बन्धी शाखा स्थापना नभएसम्ि यस ऐन र सो अन्तगनत तजुनिा हनेु 
मनयि, मनिेक्षशका, कायनववमध र िागनिशनन बिोक्षजि गनुनपने कायनहरु वातावरण 
सम्बन्धी शाखाबाट सम्पन्न गनन सवकनछे ।  

४४.  मनयि, मनिेक्षशका, कायनववमध र िागनिशनन बनाउन सक्न:े यस ऐनिा गररएका 
व्यवस्थाहरुको प्रभावकारी कायानन्वयनको लामग मिमथला नगरपामलकाले 
आवश्यक मनयि, मनिेक्षशका, कायनववमध र िागनिशनन बनाउन सक्नेछ ।  

४५.  बचाउ तथा खारेजी र बाक्षझएिा गन:े (१) यस मिमथला नगरपामलकाले 
खानेपानी तथा सरसफाइका ववषयिा यस अघी कायनववमध वा अन्य आधारिा 
गरेका कायनहरु यसै ऐन बिोक्षजि भए गरेको िामनने छ ।  

(२) यो ऐन वा यस ऐनिा गररएका व्यवस्थाहरु संघीय तथा प्रिेश 
कानूनिा गररएका व्यवस्थाहरुसुँग बाक्षझन गएिा बाक्षझएको हिसम्ि यो ऐनका 
सम्बक्षन्धत िफाहरु मनष्कृय रहने छन ्।   
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              आज्ञाले 

                                                                     बसन्त न्यौपने 

प्रमुख प्रशासकीय अधिकृत  

 

 


